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Korvaukset sahkokatkoista ja vahingoista

Korvauskaytantomme perustuvat sahkdmarkkinalakiin, siihen pohjautuviin yleisiin sopimusehtoihin, kuten
verkkopalvelu-, sahkéntoimitus- tai liittymisehtoihin, asiakkaiden kanssa tehtyihin sopimuksiin seka toimiala-
suosituksiin.

Sahkoémarkkinalain mukaan sahkdnkayttajalla on oikeus saada vakiokorvausta, kun han on ollut yhtajaksois-
esti ilman s&hkoja vahintaan 12 tuntia (verkkopalvelun toimitus on keskeytynyt). Asiakkaalle vakiokorvaus
hyvitetdan automaattisesti sdhkolaskulla

Vakiokorvaukset maaraytyvat seuraavasti

» 12 - 24 tuntia: 10 % vuotuisesta verkkopalvelumaksusta

« 24 - 72 tuntia: 25 % vuotuisesta verkkopalvelumaksusta

« 72 - 120 tuntia: 50 % vuotuisesta verkkopalvelumaksusta

* 120 - 192 tuntia: 100 % vuotuisesta verkkopalvelumaksusta
» 192 - 288 tuntia: 150 % vuotuisesta verkkopalvelumaksusta
- yli 288 tuntia: 200 % vuotuisesta verkkopalvelumaksusta

Vakiokorvauksen maara perustuu asiakkaan arvioituihin vuotuisiin verkkopalvelumaksuihin veroineen (alv. ja
sahkovero) ja keskeytyksen yhtdjaksoiseen kestoon. Yksittdisen keskeytyksen osalta vakiokorvauksen maara
on enintdan 200 % vuotuisesta siirtomaksusta, tai enintdan 1500 euroa.

Kalenterivuoden kuluessa maksetta-vien vakiokorvausten maara on enintdan 200 % vuotuisesta siirtomaksus-
ta, tai enintdan 2000 euroa. Jos sama verkkopalvelun keskeytyminen ulottuu kahden kalenterivuoden ajalle,
jyvitetdan keskeytymisestd maksettava vakiokorvaus enimmaismaaraa laskettaessa kullekin kalenterivuodelle
sen perusteella, mika osuus keskeytymisajasta kuhunkin kalenterivuoteen kohdistuu.

Jos sahkontoimituksen keskeytys johtuu kanta- tai alueverkon viasta, ei verkkoyhti6 ole velvollinen maksa-
maan vakiokorvausta asiakkailleen. Verkkoyhtié voi vapautuamaksuvelvollisuudesta myds silloin, jos kes-
keytyksen syyn katsotaan olevan verkkoyhtion vaikutus-mahdollisuuksien ulkopuolella. Esimerkkina tallaisista
tapauksista voisivat olla vaikkapa energian sdannostelya koskevat viranomaismaaraykset.
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Vahingonkorvaukset

Sahkontoimituksessa tapahtuvasta keskeytyksesta voi saada korvausta siten kuin sahkomarkkinalaissa ja
siihen perustuvissa yleisissd ehdoissa tarkemmin maarataan.

Sahkontoimitus on virheellinen, jos sahkon laatu tai toimitustapa ei vastaa sita, mita voidaan katsoa sovitun.
Jollei toisin ole sovittu, sahkontoimitus on virheellinen, jos sahkod ei laadultaan vastaa Suomessa noudatettavia
standardeja tai jos sahkdntoimitus on yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikad keskeytysta voida pitaa
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.

Sahkonjakelulta ei voida edellyttda keskeytyksettomyyttad. Sdhkoéverkko on aina alttiina erilaisille keskeytyksia
aiheuttaville luonnon- ja muille ilmidille.

Sahkokatkojen yhteydessa syntyy usein nopeita jannitevaihteluita. Sdhkolaitteiden tulee kestaa nama vai-
htelut samoin kuin ne kestavat laitteen irrottamisen ja kytkemisen sahkéverkkoon. Taman vuoksi laitevauriot
katkojen yhteydessa eivat yleensa oikeuta korvauksiin. Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa nollajohdin katkeaa
esimerkiksi puun kaaduttua pienjannitelinjalle. Talldin kunnossakin olevat herkat sahkélaitteet voivat vaurioitua
sahkon laadun heikennyttya oleellisesti.

Sahkon toimituksessa tapahtuneesta virheesta voi saada virhetta vastaavan hinnanalennuksen tai korvauksen
virheen johdosta karsitysta vahingosta.

Korvauksia koskevat erimielisyydet

Jos korvauksia koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttajana voit
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista kuluttajariita-
lautakunnan kasittelyyn sinun tulee kuitenkin olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).
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