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VATAJANKOSKEN TIETOSUOJASELOSTE

Perustuu kansalliseen lainsaadantoon, seka tietosuoja-asetukseen 2016/679 (EY)

Paivitetty 25.5.2018

1.

REKISTERINPITAJA
Vatajankoski
Vuohiniityntie 2, PL 12
38701 Kankaanpaa
Y-tunnus 0398580-2

2. REKISTERIN NIMI
Vatajankosken asiakasrekisteri
3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS
Henkilbtietojen kasittely perustuu rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen asiakassuhteeseen seka siihen
liittyvien rekisterinpitdjan ja kolmansien osapuolten oikeutettuihin etuihin.
Tietojarjestelmalla yllapidetdan sopimussuhteisia asiakas-, ja laskutustietoja. Rekisterinpitdja tai sen valtuuttama
yhteisty6kumppani kayttaa asiakkaiden henkilGtietoja tietosuojasaaddsten mukaisesti asiakassuhteen
hoitamiseen ja kehittdmiseen, liittdmis- ja verkkopalvelujen yllapitamiseksi, littdmis- ja verkkopalveluun liittyvien
palvelujen tarjoamiseen ja toimittamiseen, johtoaluesopimusten yllapitoon, tilastointiin, laskutukseen, maksujen
valvontaan seka perintatoimenpiteitd varten. Tietoja voidaan kasitelld markkinointiin ja mielipidetutkimusten
toteuttamiseksi.
Lisaksi henkildtietojen kasittely perustuu pakottaviin, lakisdateisiin velvoitteisiin. Tallaisia lakeja ovat mm.
sahkomarkkinalaki ja sita tdydentavat asetukset, energiatehokkuuslaki, kuluttajansuojalaki, sekd maankaytto- ja
rakennuslaki johtoaluesopimusten osalta.
4. REKISTERIN TIETOSISALTO
Rekisterin yhteydessa voidaan kasitella seuraavia rekisterinpitdjan asiakkaaseen tai muuhun rekisterdityyn
henkildon liittyvia tietoja:
e nimi, ika tai syntymavuosi
¢ henkildtunnus/y-tunnus
e tunnisteita kuten asiakasnumero, kayttdpaikkatunnus tai muu yksil6iva tunnus
e aidinkieli
e yhteystiedot, kuten laskutusosoite, puhelinnumerot, sahkopostiosoite, muu osoitetieto
e asiakkaan ilmoittamat suoramarkkinoinnin luvat ja kiellot
e asiakkaan ryhmittelyyn tai profilointiin liittyvat tiedot
e asiakaspalvelun ja asiakkaan valinen asiointiin liittyva kommunikaatio
e asiakkaan palveluiden kayttodn liittyvat tiedot
e asiakkaan laskutukseen, maksamiseen ja perintaan liittyvat tiedot
e energian kayttdkohteiden tiedot
o kayttokohteessa sijaitsevat laitetiedot ja muut kayttdpaikkaa koskevat tarvittavat tiedot
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e puhelutallenteet (puheluiden tallentamisesta ilmoitetaan aina erikseen)
e energian kulutustiedot
e maan omistukseen liittyvia tietoja johtoaluesopimusten osalta
e Palveluiden kaytéstd mahdollisesti havainnoitavissa olevia tietoja
e palvelussa suoritetut toimet, kuten vierailut tietylla sivulla, haun suorittaminen
e vierailun ajankohta, toistuvuus ja kesto
e selaimen tyyppi ja kayttojarjestelma
e laitteen tyyppi, kuten tietokone tai mobiililaite
e |P-osoite
e istunnon aika ja kesto
e naytdn tarkkuus ja kayttojarjestelma
¢  yksildllinen tunniste, kuten evaste- tai laite-1ID
¢ muut kayttdjan suostumuksella keratyt tiedot

Joidenkin ylla kuvattujen tietojen (kuten rekisterditya koskevat perustiedot ja laskutukseen liittyvat tiedot)
antaminen on edellytys rekisterinpitajan tarjoamien palveluiden toimittamiselle. Lakisdateiset velvoitteet myds
edellyttavat rekisterinpitdjaa keradmaan rekisterdidysta joitain tietoja (kuten energian kulutusta ja tuotantoa
koskevat tiedot). Naiden tietojen antamatta jattaminen tai keradmisen estaminen voivat estaa tai hankaloittaa
rekisterinpitdjan palveluiden tarjoamista. Rekisterdidylla on jaljempana kuvatulla tavalla kuitenkin oikeus kieltda
tiettyjen tietojen (kuten markkinointilupien) keraaminen ja kasittely.

5. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkailta mm. tarjouspyyntéjen, tilausten, sopimusten ja muiden kontaktien
yhteydessa, seka niista tiedoista, jotka tallentuvat tai tallennetaan asiakkaan tuotteiden tai palvelujen kaytosta,
kuten kulutusmittareilta saadut energian kayttétiedot.

HenkilGtietoja voidaan keratd, tallentaa ja paivittda Suomen asiakastieto Oy:n, Vaestorekisterikeskuksen ja muun
osoite-, paivitys- ja muiden vastaavien palveluiden tarjoajien rekisterinpitajien rekistereista. Lisaksi tietoja
paivitetddn sahkdmarkkinoiden tiedonvaihdon saantojen perusteella.

Kaikki asiakkaiden kontaktit voidaan tallentaa. Tallenteita kdytetdan kontaktien todentamisessa, reklamaatioiden
kasittelyssa seka asiakaspalvelun kehittdmisessa. Myos puheluita voidaan nauhoittaa.

6. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Vatajankosken asiakasrekisterista luovutetaan tietoja 1ahtékohtaisesti ainoastaan palvelukokonaisuuden
tuottamiseen osallistuville kolmansille tahoille, kuten esimerkiksi perintapalvelut. Edellda mainitun lisdksi tietoja
luovutetaan ainoastaan rekisterdidyn tai taman laillisesti hyvaksytyn edustajan suostumuksella tai pyynnosta tai
lakisaateisten velvoitteiden tayttdmiseksi.

Tietoja luovutetaan sahkdmarkkina- ja muun lainsdadanndn sallimissa ja edellyttdmissa rajoissa energia-
toimialan toimijoille. Esimerkiksi luovuttamista sdhkdmarkkinatoimijoille ohjaa sahkémarkkinoiden
syrjimattomyyssaanndsto seka sahkdmarkkinoiden tiedonvaihdon sdannosto.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttdmissa tapauksissa, kuten esim. vaarinkaytosten selvittdmisessa ja
ehkaisyssa.
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7. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Henkilbtietoja siirretdan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle vain henkildtietolainsadadannon
mukaisin menettelytavoin, esimerkiksi Euroopan komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita kayttaen.

8. TIETOJEN SAILYTYS

Rekisterdidyn tietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeen kohdassa 3 méaariteltyjen tarpeiden
toteuttamiseksi.

Lakiin perustuvista sailytysaikavelvoitteista merkittavin on kuluttaja-asiakkaan laskutuksen oikaisuvelvoite, joka
maarittaa tietojen sailytysajaksi kymmenen (10) vuotta. Oikeudelliseen perintaan liittyvien tietojen sailytysaika on
20 vuotta.

9. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Henkilérekisterin tiedot kerataan tietokantoihin, jotka on suojattu palomuurein, salasanoin seka muilla
tarpeellisilla teknisilla keinoilla.

Tietoihin on kayttdoikeus ainoastaan Vatajankosken palveluksessa olevilla henkilGilla tai sen valtuuttamilla
toimijoilla, jotka tarvitsevat tietoja tydtehtavissaan. Edellytdmme henkildstéltdmme ja yhteistydkumppaneiltamme
sitoutumista asiakastietojen salassapitoon. Heilla on kaytdssaan kayttajatunnukset ja salasanat.

Manuaalisessa muodossa olevaa aineistoa sailytetaan Vatajankosken kaytdssa olevissa toimitiloissa, jotka on
lukittu ja valvottu.

10. REKISTEROIDYLLE AIHEUTUVAN RISKIN HALLINTA

Henkiltietojen kasittelyssa Vatajankosken ehdottomana tavoitteena on kasitella tietoja siten, ettei siitd aiheudu
riskia rekisterdidyille.

Riskien hallinnan toimenpiteisiin kuuluvat mm. sdanndllinen riskien havainnointi, tietojen kasittelyyn liittyva
vaikutusten arviointi ja henkiléstdn koulutus.

Tietoturvaloukkauksen sattuessa arvioidaan riski rekisterdidylle. Mikali arvioidaan rekisterdidyn oikeuksille ja
vapauksille syntyvan oleellinen riski, iimoitetaan loukkauksesta ensi tilassa rekisteroidylle.

11. TARKASTUS-, KIELTO- JA KORJAUSOIKEUS

Saadosten mukaan rekisterdidylla on oikeus tarkastaa hanta koskevat tiedot rekisterissa. Jos rekisteroidyissa
tiedoissa on virheita, rekisterdity voi esittda virheen oikaisua koskevan pyynnén. Rekisterdidylla on myds oikeus
pyytaa tietojensa poistoa tai siirtoa ja rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelya.

Tarkastus- ja oikaisupyynnét tehdaan kirjallisesti allekirjoittamalla ja toimittamalla pyynt6 alla mainittuun
osoitteeseen. Pyyntdon on liitettdva kopio kuvallisesta henkildllisyystodistuksesta.
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Vatajankoski

henkil6tietojen tarkastuspyynto
Vuohiniityntie 2, PL 12

38701 Kankaanpaa

Tai kdymalla henkilokohtaisesti (henkildllisyys todistettava) allekirjoitetun asiakirjan kanssa rekisterinpitajan
luona ylla mainitussa osoitteessa.

Vastaamme kirjallisesti 30 paivan kuluessa siitd, kun rekisterdidyn kirjallinen tarkastuspyynté on saapunut tai
rekisteroity on kaynyt henkildkohtaisesti pyynndn tekemassa toimipisteessamme.

Rekisterdidylla on sdaddsten mukainen oikeus kieltda tietojensa kayttdminen suoramarkkinointiin, etdmyyntiin tai
mielipidetutkimuksiin sekd peruuttaa suostumuksensa henkilétietojen kasittelyyn ilmoittamalla siita kirjallisesti tai
soittamalla asiakaspalveluumme 02 5782 5303.

Vatajankoski saa peria tietojen antamisesta aiheutuvan kohtuullisen korvauksen, jos asiakas kayttaa
tarkastusoikeuttaan useammin kuin kerran vuodessa.

12. Muuta

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta hanta
koskevien henkiltietojen kasittelyssa on loukattu hanen lakisdateisia oikeuksiaan.

13. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Vatajankoski pidattda oikeuden tehdd muutoksia tahan tietosuojaselosteeseen. Tietosuojaselosteen sisaltd
kannattaa tarkistaa saanndllisesti.
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